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1.
Cam

bios culturales y TIC: 
del conocim

iento sólido a la inform
ación líquida



�
Eltercerm

ilenio
viene

m
arcado

poruna
revolución

digital,tecnológica
y

com
unicacional(Castells,2001;

Jenkins,2008;Plucker,M
cW

illiam
s&

Alanazi,2016),
expresada

en
la

convergencia
de

m
últiplesm

ediosen
un

solo
dispositivo,yla

digitalización
que

perm
ite

integrarellenguaje
visual,auditivo

y
textualen

docum
entosm

ultim
ediainteractivos.

�
nuestras

sociedades
hipertecnificadas

se
caracterizan

por
una

gran
cantidad

de
transform

aciones
en

el
ám

bito
de

la
cultura,la

econom
ía,la

política,lasrelacionessocialesy
la

propia
subjetividad.Trejo

Delarbre
(2001)enum

era
cuálesson

lascaracterísticasque
parecen

dejarse
entrever:

a)exuberancia
(sobreabundancia

de
datose

inform
acionesa

lasque
se

puede
acceder);

b)om
nipresencia

(lastecnologíasdigitalesen
cualquierescenario

de
la

vida
pública

yprivada);
c)irradiación

(la
inform

ación
yla

com
unicación

no
tiene

barrerasgeográficasytem
porales);

d)velocidad
(com

unicación
instantánea);

e)m
ultilateralidad/centralidad

(inform
ación

recibida
desde

cualquierparte,pero
surge

principalm
ente

en
unaspocasm

etrópolisculturales);
f)

interactividad/unilateralidad
(usuarios

digitales
com

o
productores

de
inform

ación,
no

sólo
consum

idores);
g)desigualdad

(brechasdigitalesgeográficas,de
género,intergeneracionales,de

uso,etc.);
h)heterogeneidad

(de
actitudes,opiniones,pensam

ientos,etc.presentesen
la

sociedad);
i)ciudadanía

pasiva
(elconsum

o
prevalece

sobre
la

creatividad);
j)

desorientación
(la

ingente
cantidad

de
inform

ación
no

siem
pre

es
sinónim

o
de

enriquecim
iento

cultural.

1.1. IN
TRO

D
U

CCIÓ
N



�
U

na
m

etáfora
de

la
época

actual,esla
que

perm
ite

contraponerla
«cultura

sólida»
(elpeso)delsiglo

XX
con

la
«inform

ación
líquida»

(la
levedad)

que
está

em
ergiendo

en
este

siglo
XXI

im
pulsada

por
la

digitalización.¿Q
ué

significa
o

a
qué

se
refiere

la
denom

inada«cultura
sólida»?

9
En

prim
erlugar,existían

certezaso
conocim

ientosestables
que

se
transm

itían
de

una
generación

a
otra

sin
que

hubiera
cuestionam

ientoso
replanteam

ientosrelevantes.
Era

la
solidezde

lasverdades–bien
reveladas,bien

razonadas–
frente

a
la

ligereza
o

relativism
o

de
lasopiniones.

Elconocim
iento

se
basaba

en
la

certidum
bre,en

la
seguridad

de
poseerla

razón
de

losargum
entos,en

la
certeza

de
seruna

civilización
superior(m

ito
de

la
m

odernidad
eurocéntrica):

9
En

segundo
lugar,la

inform
ación

era
guardada

yalm
acenada

en
soportesfísicos,esdecir,en

un
objeto

sólido
(libros,

cuadernos,legajoso
cualquierotro

soporte
de

papel.
Con

elpaso
de

losañosse
crearon

otrossoportescom
o

películas,cintas,discosde
vinilo

o
elCD-Rom

.
Surgiendo

una
industria

culturalque
producía,

en
gran

escala,dichossoportesy
que

requería
un

alto
coste

económ
ico

tanto
para

su
fabricación

com
o

para
su

distribución.

2.1. IN
TRO

D
U

CCIÓ
N



9
En

tercerlugar,elproceso
de

creación,producción
y

difusión
de

la
obra

culturalera
lento

y
requería

un
tiem

po
largo

desde
la

idea
inicialhasta

su
difusión

algran
público.

La
cultura

era
sólida

porque
adoptaba

elform
ato

de
obra

cerrada,definitiva,inalterable.
Producircultura,fuera

en
su

versión
libro,obra

m
usicalo

audiovisual,era
un

proceso
que

consum
ía

m
ucho

tiem
po

y
esfuerzo

no
solo

intelectual,sino
tam

bién
organizativo,

logístico
y

económ
ico.Porello,cuando

se
generaba

la
obra,esta

ya
difícilm

ente
podía

serm
odificada,revisada,

rehecha
o

transform
ada.

9
En

cuarto
lugar,este

tipo
de

cultura
de

lo
sólido

utilizó
dos

institucionespara
su

conservación
y

difusión,las
cualescum

plieron
–de

m
odo

m
áso

m
enosconcertado–

su
papelreproductor:lasbibliotecas(fueran

de
ám

bito
público

o
privado)y

elsistem
a

educativo
(tanto

elescolar
com

o
eluniversitario).

Poruna
parte,convirtieron

allibro
en

canon
culturalde

referencia
u

objeto
de

cultura
porantonom

asia.Porotra,
enfatizaron

su
función

guardadora
de

lasesenciasculturales
delpasado

para
transm

itírselasa
lasgeneracionesfuturas.

1.1. IN
TRO

D
U

CCIÓ
N

Fuente: La escritura: M
em

oria de la hum
anidad, col. «Biblioteca ilustrada», 

George Jean, 1986 

Fuente: Biblioteca Klem
entinum

, Praga (República Checa)

Fuente: FRATO
, La m

aquinaria escolar, 2008



�
Sin

em
bargo,losobjetosculturalesque

fueron
creadosa

lo
largo

delsiglo
XX

(laspublicacionesim
presas,

lassalascinem
atográficas,losdiscosycasetes,las

fotografías,etc.)están
desapareciendo.LasTIC

han
provocado,o

alm
enosacelerado,una

revolución
de

am
plio

alcance
en

nuestra
civilización

que
gira

en
torno

a
losm

ecanism
osde

producción,alm
acenam

iento,difusión
y

acceso
a

la
inform

ación,alintercam
bio

de
losflujos

com
unicativosentre

laspersonasya
lasform

asexpresivas
y

de
representación

de
la

cultura
y

elconocim
iento.

�
Aparecen

nuevosactores
que

cam
bian

la
experiencia

cultural.Internet,telefonía
m

óvil,
videojuegos

que
transform

an
nuestra

experienciaen
m

últiplesaspectos
de

nuestra
vida:ocio,com

unicacionespersonales,
trabajo,etc.Lo

digitalcom
o

experiencia
líquida

1.1. IN
TRO

D
U

CCIÓ
N

Fuente: Inform
e Sociedad Digital España, 2018

Fuente: The CocktailAnalysisTelevidence
Now

!, 2018



�
asistim

osa
una

especie
de

régim
en

de
obsolescencia

de
losobjetos,de

los
bienesy

datosalm
acenadosy

de
lascolecciones

de
cosas

con
lasque

pretendíam
os

dom
esticareltiem

po
(Baudrillard,1968),Rifkin

2000),
Pardo

(2010).Ahora
en

elcapitalism
o

de
la

inm
aterialidad

pareciera
que

la
acum

ulación
de

objetos
ya

no
determ

ina
la

riqueza
nila

identidad
de

quien
los

recopila
som

etidas
m

ás
bien

a
un

sistem
a

de
circulación

de
bienes

y
servicios

en
las

que
no

nos
apropiam

os
de

las
cosas

sino
que

accedem
os

a
su

contenido
a

través
de

canales
de

distribución,en
una

especie
de

cultura
de

arrendam
iento

delespacio
digitalcorporativo.

�
En

esta
segunda

década
del

siglo
XXI

prim
a

el
softw

are,
la

levedad,
la

fluidez,
la

capacidad
de

adaptación
a

lasform
as

cam
biantesen

los
escenarioslíquidosde

la
sociedad

digital.La
denom

inada
W

eb
2.0,

ha
trastocado

las
reglas

de
juego

tradicionales
de

la
producción,

difusión
y

consum
o

de
la

inform
ación

y
la

cultura.Transform
ado

los
m

ecanism
os

y
procesos

de
interacción

com
unicativa

de
las

personas,y
generando

un
cam

bio
profundo

en
nuestrasexperienciasculturalesyde

relación
social.

1.1. IN
TRO

D
U

CCIÓ
N

Fuente: Diario Público, 25/,9/2019



�
M

artín
Barbero

(2002,pp.12-14)
señala

tres
dim

ensiones
claves

en
lo

que
concierne

a
la

investigación
respecto

de
los

procesos
de

m
ediación

tecnológica
del

conocim
iento

y
de

creación
hum

ana
en

el
ám

bito
de

la
sociedad

de
la

inform
ación:

a)
Aparición

de
un

entorno
educacionaldifuso

y
descentrado

9
U

n
entorno

de
inform

ación
que

recubre
y

entrem
ezcla

saberesm
últiplesyform

asdiversasde
aprender,y

descentrado
porrelación

alsistem
a

educativo
que

aún
nosrige,y

que
tiene

m
uy

claroscentrosen
la

escuela
y

ellibro.De
ahíque

una
transform

ación
en

losm
odosde

circulación
delsaberesuna

de
lasm

ásprofundastransform
acionesque

puede
sufriruna

sociedad.Esta
diversificación

ydifusión
delsaber,porfuera

de
la

escuela,esuno
de

losretosm
ásfuertesque

elm
undo

de
la

com
unicación

le
planteaalsistem

a
educativo.

b)N
uevasfiguras

de
razón

que
interpelan

a
la

tecnología
inteligente

9
Lasredesinform

áticastransform
arnuestrarelación

con
elespacio

y
ellugar,a

travésde
m

ovim
ientosde

integración
yde

exclusión,
de

desterritorialización
y

relocalización,nicho
en

elque
interactúan

yse
entrem

ezclan
lógicasy

tem
poralidadestan

diversascom
o

lasque
entrelazan

en
elhipertexto

a
lassonoridades

delrelato
oralcon

lasintertextualidadesde
la

escritura
y

las
interm

edialidadesdelaudiovisual.

1.1. IN
TRO

D
U

CCIÓ
N
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c)Cam
bios

en
los

m
apas

profesionalesy
laboralesque

se
avecinan

9
U

n
m

apa
m

ásligado
cada

día
a

la
configuración

de
nuevosoficiosque

vienen
exigidosporlasnuevas

form
asde

produciry
gestionar,y

porlasnuevas
destrezasm

entalesque
la

revolución
tecnológica

introduce
en

la
alfabetización

alm
undo

laboral.

9
Pero

hayotro
plano

m
ásprofundo

delcam
bio

de
cartografía,un

nuevo
estatuto

deltrabajadoren
una

sociedad
que

sibien
presenta

la
cara

socialm
ente

m
ásdolorosade

la
globalización

(flexpotación
laboral),tam

bién
rom

pe
con

la
figura

m
oderna

de
la

especialización
alreinventarla

figura
deltrabajadorm

ultifacético,dotado
de

destrezas
variasy

capazde
adaptarse

a
m

últiplescontextos,
transform

ando
ydesfigurando

elm
apa

de
lasfunciones

requeridasporlosm
odelosde

producción,de
gestión

y
com

unicación.

1.1. IN
TRO

D
U

CCIÓ
N

TO
P 25 PRO

FESIO
N

ALES DIGITALES 2019

Fuente: O
IT, Global Estim

ates of M
odern Slavery, 2017
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�
La

tecnología
inform

ática,en
consecuencia,está

provocando
una

m
utación

revolucionaria
de

lasform
as

de
producción,difusión

yconsum
o

delconocim
iento

y
la

cultura.La
cultura

ahora
esm

ás
com

pleja
y

m
ultim

odal.
Está

siendo
construidaa

travésde
m

últiplesy
variadas

form
assim

bólicasydifundidam
ediante

tecnologíasdiversas.

�
La

producción
y

difusión
de

m
ensajes,adem

ásde
los

códigosy
form

atostradicionales–com
o

eltexto
im

preso,
la

fotografía
o

la
im

agen
audiovisual

grabada
en

cintas
o

transm
itida

por
ondas–,ha

adoptado
nuevos

soportes
y

sistem
as

de
alm

acenam
iento,organización

y
distribución.Lo

característico
de

los
productos

culturales
de

este
nuevo

siglo
es

que
estos

están
digitalizados

y
adoptan

elform
ato

de
datos

binarios
que

fácilm
ente

pueden
serguardados,m

anipuladosydifundidosa
travésde

redestelem
áticas.
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�
En

este
sentido,lasTIC

han
alcanzado

talgrado
de

penetración
yom

nipresenciaen
nuestra

vida
que

en
losm

undosde
com

unicación
virtuales.Hoynuestra

identidad
com

o
sujetosserá

incom
pleta

sicarecem
os

de
visibilidad,quien

no
tiene

un
espacio

propio
y

reconocible
en

Internetno
existe

en
elciberespacio

y,en
consecuencia,

está
aislado

ysin
identidad

en
elecosistem

a
digital.

�
LasTIC

no
solo

hem
osde

definirlascom
o

herram
ientas

a
travésde

lasque
ejecutam

osdistintastareaso
acciones

(buscarinform
ación,redactarun

texto,alm
acenardatos,

elaboraruna
presentación

m
ultim

edia,oírm
úsica,veruna

película),sino
tam

bién
com

o
espacio

para
la

com
unicación

e
interacción

con
otrosindividuosy

grupos
sociales.

�
Porello,a

pesarde
que

eshabitualreferirnos
altiem

po
actualcom

o
la

«sociedad
del

conocim
iento»,distintosexpertostam

bién
em

piezan
a

acuñarelconcepto
de

«sociedad
de

la
ignorancia»

(M
ayosy

Brey,2011),en
elsentido

de
que

la
acelerada

transform
ación

tecnológicay
los

gigantescoscam
biossociales,económ

icosy
com

unicativosque
conllevan

generan
tam

bién
bolsasde

analfabetossocioculturales.



1.1. IN
TRO

D
U

CCIÓ
N

�
Redecker,Leis,Leendertse,etal.(2010,pp.28-30)en

su
estudio

The
future

oflearning:Preparing
for

change
m

arcaron
una

serie
de

ideas
acerca

delrolque
las

TIC
tienen

y
tendrán

en
elfuturo

en
las

prácticas
de

enseñanza-aprendizaje,a
saber:

a)
que

lastecnologías,com
o

m
otoresdelcam

bio,
serán

lasque
determ

inen
lashabilidades

necesariasque
deben

desarrollarlaspersonas;

b)que
lastecnologíasafectan,tanto

a
lo

que
tendrem

osque
aprender,com

o
alcóm

o
aprenderem

osen
elfuturo;

c)que
para

prepararalalum
nado

para
la

sociedad
digitalesclave

rediseñarla
educación

en
torno

a
la

colaboración
y

la
participación

digital;

d)que
elaprendizaje

form
alse

basará
en:

autoaprendizaje,aprendizaje
en

red,conectividad
e

interactividad
y

la
credibilidad

colectiva;

e)que
elaprendizaje

y
capacidad

de
aprender

a
lo

largo
de

toda
la

vida,serán
aspectos

prim
ordialespordesarrollar;

f)que
lasescuelashan

de
renovarse

siquieren
adaptarse

lo
m

ejorposible
alentorno

cam
biante



1.2. LA D
IG

ITALIZACIÓ
N

 D
E LA IN

FO
RM

ACIÓ
N

 Y D
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CO
M

U
N

ICACIÓ
N

 EN
 LA CIBERESFERA

�
En

elcontexto
de

lastecnologíasy
m

ediosde
com

unicación
–

ciberesfera
–,sin

duda
que

una
de

lastransform
acionesm

ásrelevantesha
sido

que
eldesarrollo

de
este

ecosistem
a

inform
acional

parece
habertransform

ado
alserhum

ano
a

nivel
cognitivo,pero

tam
bién

en
relación

con
losm

odos
de

producción
de

la
com

unicación,la
inform

ación
y

la
cultura.

�
Tecnologíasde

la
Inform

ación
y

Com
unicación

(ordenadores,dispositivospersonalesm
ultim

edia,
telefonía

m
óvil,redessociales,Internet,televisión

digital,sistem
asde

navegación
digital,ebooks…

)
podríam

osdefinirlascom
o

herram
ientas

tecnológicaspara
la

elaboración,alm
acenam

iento
y

difusión
digitalizada

de
inform

ación
basadasen

eluso
de

redesde
telecom

unicación
m

ultim
edia.

Conceptoscom
o

W
eb

2.0,com
putación

en
la

nube,
teléfonosinteligenteso

sm
artphones,realidad

aum
entada,redessociales,Internetde

lascosas,
tabletasdigitales,etc.,que

hace
poco

tiem
po

eran
conceptosexperim

entaleso
de

ciencia
ficción,

em
piezan

a
serparte

de
la

vida
diaria

de
losciudadanosde

este
nuevo

m
ilenio.



1.2. LA D
IG

ITALIZACIÓ
N

 D
E LA IN

FO
RM

ACIÓ
N

 Y D
E LA 

CO
M

U
N

ICACIÓ
N

 EN
 LA CIBERESFERA

�
Estastecnologíasconfiguran

lo
que

se
llam

a
«cultura

digital»,que
im

plica
nuevasform

asde
organización

yde
procesam

iento
delconocim

iento
m

ásflexibles,interactivasyque
reclam

a,a
su

vez,
nuevosm

odelosde
enseñanza

yde
m

ateriales
didácticos.Estastecnologíasdigitalespresentan
una

serie
de

rasgosque
lasdiferencian

de
las

im
presas(libros,fichas,enciclopedias,cóm

ics…
).

�
N

o
son

pocosloscam
bios

que
ha

introducido
la

sociedad
digitalen

relación
con

la
era

analógica
(la

de
losm

ediosde
com

unicación
de

m
asasy

de
lasindustriasculturalescon

la
venta

m
asiva

de
libros,

discoso
audiovisual),yen

la
que

unasélites
relativam

ente
reducidasyespecializadas,

gestionaban
elsabery

la
opinión

pública.

�
Zallo

(2018,pp.87-90)resum
e

alguno
cam

bios
com

unicativosde
la

transición
que

estam
osviviendo,

señalando
posibilidadesy

problem
áticas.

En
concreto

alude
a:

la
m

ultiplicación
de

contenidos,la
flexibilización

delacceso,la
generación

de
nuevas

form
as

de
lectura

e
interacción,el

control
corporativo

de
las

redes
en

la
sociedad

de
la

vigilancia,la
crisis

de
los

m
edios

de
com

unicación
yla

em
ergencia

de
nuevasidentidades



1.2. LA D
IG

ITALIZACIÓ
N

 D
E LA IN

FO
RM

ACIÓ
N

 Y D
E LA 

CO
M

U
N

ICACIÓ
N

 EN
 LA CIBERESFERA

a)
Contenidos

m
ultiplicados

9
tenem

osuna
sobreabundanciade

inform
ación

expresada
en

m
ultiplicidad

de
soportes(pantallade

PC
o

televisión,
m

óvil,tablet)o
de

vías(cable,Internet,ondasterrestres,etc.)
en

form
atosque

com
binan

la
escritura

con
lo

sonoro
o

visual
(m

ultim
edialidad).Sibien

caen
loscostesy

preciosde
acceso

a
loscontenidos,sólo

tenem
osacceso

a
una

parte
de

los
m

ism
os.

9
Tam

bién
abunda

la
producción

de
contenidos

generadosporusuarios(aficionados)aunque
se

sobrevaloran
sólo

unospocoscontenidosgeneradosen
instanciasprofesionalesyque

concentran
elinterésa

nivelplanetario,en
un

círculo
de

aum
ento

de
la

tasa
de

ganancia
(y

de
poder)de

corporaciones(vía
pagos,

publicidad,listade
usuariosque

son
vendidasa

anunciantes).



1.2. LA D
IG

ITALIZACIÓ
N

 D
E LA IN

FO
RM

ACIÓ
N

 Y D
E LA 

CO
M

U
N

ICACIÓ
N

 EN
 LA CIBERESFERA

b)Accesosflexibles

9
la

conectividad
(distintossistem

asconectados)
perm

ite
que

losusuariosdecidan
accedera

diversos
contenidosdesde

cualquierlugar(ubicuidad)en
cualquierm

om
ento

(asincronía)generando
procesos

de
interactividad

(diálogo),ya
sea

en
grupo

o
en

red,
en

un
viaje

virtualporun
gigantesco

alm
acén

de
contenidosque

tam
bién

busca
perfilesnuevosde

usuarios.
9

Sin
em

bargo,estosusosno
siem

pre
se

m
aterializan

en
dinero

generado
porlasindustriasculturales,puesla

com
unidad

de
usuariosesreactiva

a
pagarm

áspordicho
acceso

y
consum

o
de

aparatos,red,telefonía,etc.

c)N
uevaslecturasy

visionados

9
la

estructura
rizom

ática
de

loshipertextosen
función

delinterésdelusuario
en

su
navegación

porla
red,facilita

nuevaslógicasexpositivasde
lectura

com
binatoriay

asociativa,de
entrada

ysalida,fugaz(speed),de
usary

tirar(kleenex),lo
que

se
traduce

en
una

cultura
poco

exigente,líquida
yno

conflictiva.
9

Elproblem
a

parece
radicaren

que
se

presta
m

ás
atención

a
lasdestrezasde

acceso
que

a
lospropios

contenidosysentidosgenerados.
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IG
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ACIÓ
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CO
M

U
N

ICACIÓ
N

 EN
 LA CIBERESFERA

d)Señoresde
las

redes:controlcorporativo
y

vigilancia

9
elcapitalism

o
cognitivo

(Blondeau
etal.,2004)

y
elconocim

iento
generado

a
travésde

la
I+D+i,

ocupan
un

lugarcentraldentro
delsistem

a
del

capitalism
o

financiero.

9
Son

ahora
los‹‹señoresde

lasredes››globales
y

ubicadosprincipalm
ente

en
EstadosU

nidos
quienescontrolan

elconsum
o

de
m

asasvía
provisión

de
servicios(Am

azon,Apple),plataform
as(Facebook,

YouTube),buscadores(G
oogle),aparatos(M

icrosoft,
Sam

sung).Vivim
osuna

época
donde

dom
inan

fabricantes,gestoresde
redes(telecos)y

de
servicios

(buscadoresyplataform
as)porencim

a
de

titularesde
derechosde

Propiedad
Intelectualyprestadoresde

servicios(discográficas,distribuidorasde
cine,prensa,

libros)que
han

reaccionado
fuertem

ente.

9
Porno

hablarde
la

vulnerabilidad
de

sociedades
cada

vez
m

ásvigiladas,de
unasredescada

vezm
enos

neutralesque
son

form
ateadasportransnacionales

(Facebook,Tw
itter,etc.)y

de
unasplataform

asy
m

ultiplataform
asm

ayoritariam
ente

de
pago

o
m

ixtas,
porencim

a
de

losintercam
biosde

pares(P2P).
Fuente: Pablo Elorduy, El Salto Diario, 5 M

ayo 2017

Fuente: Life
Coach  Code, 2017
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e)Crisisde
losm

ediosde
com

unicación

9
decae

elpeso
de

losm
ediosde

com
unicación

clásicosante
losseñoresde

lasredesglobalesy,
en

parte,ante
lasnuevasfuentessociales

(redessocialesy
socialm

edia)que,en
m

uchas
ocasiones,im

ponen
lostem

asa
tratary

trasladan
estadosde

opinión
pública.

9
Algunoscontenidosyusostecnológicosquedan

fuera
delm

ercado
o

apenaslo
rozan

(W
ikis,redes,

softw
are

libres,etc.).Esa
descentralización

dificulta
losdiscursosdom

inantes,diversificando
m

edioscom
o

los
de

la
prensa

que
se

halla
inm

ersa
en

un
proceso

de
gran

reconversión
de

la
inform

ación
profesional

Fuente: Global W
eb Index, Trend

Report, 2019
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f)Identidadesnuevas

9
se

añaden
nuevasidentidades(virtuales)a

las
convencionalesyfuertes(culturales,políticas,
fam

iliares),en
este

caso
conform

adasdesde
individualidadescolaborativasyen

una
interacción

colectiva
en

función
de

afinidades.

9
N

o
obstante,se

observan
riesgosde

delegación
tecnocrática

y
de

controlbiopolítico
porparte

de
quienesgestionan

lasredes,aunque
en

cuestiones
com

o
lasde

estim
ularla

diversidad
culturalparecen

reproducirse
hegem

oníasculturalesque
refuerzan

geografíasy
culturas,espaciosculturalese

identidades
a

escala-m
undo.

Fuente: Sergio Legaz, El Salto Diario, 11 de Junio 2018

TH
E ECO

LO
G

Y O
F FREED

O
M

 O
F EXPRESSIO

N
 O

N
 TH

E IN
TERN

ET (Unesco, 2011)



2. N
uevas alfabetizaciones en el m

arco de la 
sociedad digital



2.1. IN
TRO

D
U

CCIÓ
N

�
Sirealizam

osun
recorrido

porla
historia

de
nuestra

cultura,hasta
elsiglo

XIX
la

alfabetización
tradicionalgiró

casiexclusivam
ente

en
torno

a
la

adquisición
de

com
petencias

que
perm

itieran
a

laspersonasdescodificarloscódigosde
la

escritura
im

presa
y

realizarloscálculosindispensablespara
el

día
a

día.(Area,2012).

�
Con

la
llegada

de
la

radio
a

finalesdelsiglo
XIX

la
inform

ación
pasa

a
sertransm

itidatam
bién

a
travésdelsonido,perm

itiendo
así,

la
com

unicación
oraluno

a
m

uchosporprim
era

vez,puesla
com

unicación
uno

a
m

uchoshasta
elm

om
ento

únicam
ente

podía
serentendida

de
form

a
escrita.

�
Pero

quizá,elcam
bio

m
ássignificativo

en
la

cultura
occidental

que
transform

a
com

pletam
ente

lasform
asy

necesidades
alfabetizadorasde

esta
es

la
llegada

de
la

fotografía
prim

ero
(1839),elcine

después(herm
anosLum

iere,1895)y
la

televisión
porúltim

o
(años30

delsiglo
XX),esdecir,la

com
unicación

de
inform

ación
a

travésde
lasim

ágenes,haciendo
ahoranecesario

una
alfabetización

que
fuera

m
ásallá

de
la

lectoescritura,ya
que

ahora
se

com
ienza

a
hacernecesario

tam
bién

saberleery
escribira

travésde
im

ágenes,estáticaso
en

m
ovim

iento,esdecir,
se

hace
necesario

saberdescodificarinform
ación

que
llega

a
través

de
otrossoportesque

no
son

elescrito
(Cassany,2012).



2.1. IN
TRO

D
U

CCIÓ
N

�
La

llegada
deltercerm

ilenio
con

su
histórica

revolución
digitaldará

lugara
la

creación
de

nuevoslenguajes,nuevas
form

as
de

com
unicary

nuevosentornosde
com

unicación
que

requerirán
nuevasdestrezasyporende

nuevas
alfabetizacionespara

la
participación

plena
delciudadano

en
la

sociedad
y

la
cultura

delsiglo
XXI.(Area,2012).

�
En

elm
arco

de
la

sociedad
digitalen

la
que

nosm
ovem

oshoy,
elconcepto

clásico
de

alfabetización
(vinculado

sobre
todo

con
la

lectoescritura)debe
am

pliarse
abarcando

e
incluyendo

nuevas
fuentesde

acceso
a

la
inform

ación,asícom
o

eldom
inio

de
lascom

petenciasde
decodificación

ycom
prensión

de
sistem

asy
form

assim
bólicasm

ultim
ediadasde

representación
delconocim

iento.

�
Loshipertextos,losgráficosen

3D,losm
undosvirtuales,los

videoclips,lassim
ulaciones,la

com
unicación

en
tiem

po
realy

sim
ultáneaentre

variossujetosa
travésde

un
ordenador,las

com
unidadeshum

anasvirtualeso
lasredessociales,la

videoconferencia,losm
ensajesy

correosescritosa
travésde

telefonía
m

óvilo
de

Internet,la
navegación

a
travésde

la
W

W
W

,
laspresentacionesm

ultim
edia,entre

otras,form
an

un
caleidoscopio

de
códigosexpresivosy

acciones
com

unicativas
que

am
plían

lasposibilidadesexpresivasde
la

cultura
analógica

extendiendo
elm

arco
desde

que
elabordarlosprocesos

alfabetizadores(Cassany,2002)

Fuente: AIM
C/EGM

, 2020, 1ª O
la



2.1. IN
TRO

D
U

CCIÓ
N

�
La

cultura
delsiglo

XXIesm
ultim

odal,se
expresa,produce

y
distribuye

a
travésde

m
últiplestiposde

soportes(papel,pantalla),m
ediante

diversastecnologías
(libros,televisión,ordenadores,m

óviles,Internet,DVD…
)

y
em

plea
distintosform

atosy
lenguajesrepresentacionales

(texto
escrito,gráficos,lenguaje

audiovisual,hipertextos…
)

�
Para

hacer
frente

a
esta

revolución
tecno-com

unicacional,
hem

os
de

repensar
los

espacios
de

aprendizaje
y,por

ende,los
aprendizajes

necesarios
para

desenvolvernos
librem

ente
com

o
ciudadanos

en
un

escenario
de

sobreinform
ación.

�
Estasdem

andasinciden
en

concebirla
alfabetización

desde
una

perspectiva
socioculturala

partirde
conceptoscom

o
literacidad

crítica,pluriliteracidad,m
ultiliteracidad

(Zabalza,2004;Cassany,
2006;Lanskhear&

Knobel,2010;Vargas,2015)
en

losque
se

pone
elacento:

9
en

losrasgoscognitivos,pragm
áticos,culturalesybiográficos;

9
en

elm
anejo

de
loscódigosy

génerosde
la

escritura
digital;

9
en

elconocim
iento

de
la

función
que

cum
plen

losdiscursosen
Internet;

9
en

losrolesasum
idosporlectoresy

autoresen
la

red;
9

en
losvaloressocialesasociadoscon

lasprácticascom
unicativasdesplegadas;

9
en

lasform
asde

pensam
iento

ycosm
ovisionesgeneradasen

elentorno
digital.



2.2. D
EM

AN
D

A D
EL M

ERCAD
O

 VERSU
S CIU

D
AD

AN
ÍA D

EM
O

CRÁTICA

�
Losciudadanosque

no
estén

cualificadosintelectualy
em

ocionalm
ente

para
usarlasTecnologíasde

la
Inform

ación
yla

Com
unicación

tendrán
m

ayores
probabilidadesde

serm
arginadosculturalesen

la
sociedad

delsiglo
XXI.Este

analfabetism
o

digitalprovocará,
seguram

ente,m
ayoresdificultadesen

elacceso
y

prom
oción

en
elm

ercado
laboral,indefensión

y
vulnerabilidad

ante
la

m
anipulación

inform
ativa

e
incapacidad

para
la

utilización
de

losrecursos
de

com
unicación

digitales.

�
Podríam

osidentificardosgrandesvisiones,discursos
o

concepcionesde
la

alfabetización
digitalderivadasde

la
tensión

entre
elaborarprogram

asform
ativosbajo

las
prem

isasy
necesidadesim

puestasporla
econom

ía
de

m
ercado

o
desarrollarproyectosdestinadosa

integrar
dem

ocráticam
ente

en
la

sociedad
de

la
inform

ación
(Area,2001

y
2005).



2.2. D
EM

AN
D

A D
EL M

ERCAD
O

 VERSU
S CIU

D
AD

AN
ÍA D

EM
O

CRÁTICA

Alfabetism
o

digitalpara
la

econom
ía

de
m

ercado

�
En

elprim
ercaso,elm

ercado
reclam

a
trabajadores

y
consum

idorescualificadospara
que

accedan
a

los
productosy

m
ercancíasde

la
nueva

econom
ía

digital.
Fundam

entalm
ente,la

alfabetización
se

concibe
y

se
desarrolla com

o la adquisición de las habilidades 
y el dom

inio instrum
ental de las tecnologías de la 

inform
ación: saber navegar hipertextualm

ente, enviar 
y recibir correo electrónico, rellenar form

ularios digitales, 
cualificarse en el uso de la ofim

ática y el softw
are 

vinculado con la actividad profesional…

�
Esun

discurso
condicionado

porlosinteresesdel
m

ercado
y

que
responde

a
criteriosde

rentabilidad
económ

ica.En
laspolíticaseducativasderivadas

de
este

discurso
se

ofrecen
cursos

de
form

ación
digital

con
la

intencionalidad
de

cualificara
lostrabajadoresy

capacitara
losconsum

idoresparaque
puedan

accedery
com

prarla
m

ultitud
de

nuevosproductosdigitales
disponiblesen

elm
ercado.Estaspolíticasargum

entan
la

necesidad
de

la
alfabetización,ya

que
escondición

necesaria
para

la
com

petitividad
yelcrecim

iento
económ

ico
de

un
país.



2.2. D
EM

AN
D

A D
EL M

ERCAD
O

 VERSU
S CIU

D
AD

AN
ÍA D

EM
O

CRÁTICA

Alfabetism
o

digitalpara
la

ciudadanía
dem

ocrática

�
En

elsegundo
caso,elacento

se
pone

en
eldiscurso

político
de

la
form

ación.Hacerlo
de

este
m

odo
significará

concebira
laspersonasm

áscom
o

ciudadanos,com
o

sujetosautónom
os,que

com
o

m
erosconsum

idoresde
m

ercancíasculturales.La
m

eta
educativa

de
la

alfabetización,
desde

este
discurso,será

form
arpersonasque

sepan
desenvolverse

crítica
e

inteligentem
ente

a
travésde

redes
de

ordenadores,de
m

odo
talque

no
estén

indefensos
intelectualyculturalm

ente
ante

lasm
ism

as.

�
Este

discurso
parte

delsupuesto
de

que
las

nuevastecnologíastienen
efectossustantivosen

la
form

ación
política

de
la

ciudadanía,en
la

configuración
ytransm

isión
de

ideasy
valoresideológicos,en

eldesarrollo
de

actitudeshacia
la

interrelación
yconvivencia

con
losdem

ássereshum
anos.

La
alfabetización

no
puede

consistirsolam
ente

en
la

adquisición
de

lashabilidadesinstrum
entalesde

acceso
y

m
anipulación

de
la

inform
ación

a
travésde

m
ediosdigitales.Debe

plantearse
com

o
la

form
ación

política
de

losciudadanosen
un

entorno
económ

ico,culturalysocialdom
inado

porlasTIC,de
m

odo
que

esta
form

ación
esun

derecho
individual,pero

tam
bién

una
necesidad

social,para
evitarlasdesigualdadesen

elacceso
a

la
cultura

digitaly
para

elprogreso
dem

ocrático
de

nuestra
sociedad.

Fuente: Nativos digitales. ¿Hacia una nueva participación política?,
Lobera &

 Rubio, 2016 

Fuente: Jóvenes, Participación y Cultura Política, 
Inform

e INJUVE, 2016 
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N

 Y CIU
D

AD
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ÍA: U
N

 APREN
D

IZAJE PERM
AN

EN
TE 

A LO
 LARG

O
 D

E LA VID
A

�
Este

nuevo
siglo,que

ya
ha

entrado
en

su
segunda

década,ha
sido

etiquetado
com

o
la

era
o

sociedad
de

la
inform

ación
(Castells,1997),entre

otrasrazones,
porque

lossujetosde
lassociedadesdesarrolladas

estam
osinm

ersosen
un

m
edio

am
biente

inform
acional

que
nosinunda

desde
nuestro

nacim
iento

de
form

a
diaria.

�
La

inform
ación

en
susm

últiplesform
as(oral,textual,

hipertextual,audiovisual,icónica,auditiva)esla
m

ateria
prim

a
de

nuestra
existencia

m
oderna.La

civilización
Actualse

diferencia
de

lasprecedentesen
que

la
socialización

de
cada

individuo
requiere

de
éste

eldom
inio

de
loscódigosy

form
assim

bólicasque
le

perm
itan

entenderla
ingente

cantidad
de

inform
ación

que
recibe

y,a
su

vez,estaren
condicionesde

producir
y

difundirinform
ación

en
distintosform

atos.

�
N

unca,en
ningún

período
histórico

anterior,fue
tan

necesaria
la

educación
o

form
ación

de
losindividuospara

integrarse
socialm

ente.Su
prom

oción
laboral,susvalores

y
actitudesante

la
vida,susprácticasculturalesyde

ocio,
susvínculosy

relacionesafectivascon
losdem

ás,su
com

portam
iento

dem
ocrático

con
losque

le
rodean

y
con

la
sociedad,etc.,estarán

condicionadosporla
cantidad

y
calidad

de
la

form
ación

recibida.

ADULT PO
PULATIO

N
 W

ITH PO
TEN

TIAL FO
R UPSKILLING AN

D RESKILLIN
G 

SPAIN
 , CEDEFO

P 2020



2.3. ALFABETIZACIÓ
N

 Y CIU
D

AD
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 APREN
D

IZAJE PERM
AN

EN
TE 

A LO
 LARG

O
 D

E LA VID
A

�
La

cultura
delsiglo

XXIesm
ultim

ediática,esdecir,
se

construye
a

travésde
m

últiplesyvariadasform
as

sim
bólicasyse

difunde
m

ediante
tecnologíasdiversas.

Pero,sobre
todo,eslíquida,esdecir,inaprensible,

variable,intercam
biable,interactiva,de

consum
o

inm
ediato,en

perm
anente

transform
ación.Frente

a
la

solidezde
lascertezasde

la
cultura

decim
onónica,el

presente
posm

oderno
nosha

traído
un

tiem
po

de
relativism

o
ym

utabilidad
delconocim

iento,de
m

odas
efím

erasde
lasideas,valoresy

costum
bres,de

perm
isividad

de
lasdiferencias,de

incertidum
bre

sobre
elfuturo

m
ediato.

�
Porello,uno

de
losretosde

la
alfabetización

digital
esform

ar,cualificara
lossujetoscom

o
usuarios

inteligentesde
la

inform
ación

para
que

sepan
distinguir

lo
relevante

de
lo

superfluo
y

extraersuspropias
conclusionesm

ediante
eldesarrollo

de
esquem

as
interpretativos,de

herram
ientasintelectualesque

les
perm

itan
contrastaryanalizarcríticam

ente
la

inform
ación,

reconocerloscódigosy
lenguajesde

losdistintossaberes
y

aprendera
utilizarlospara

expresarsuspropiasideasy
argum

entaciones,para
realizarjuicioséticosyseguir

aprendiendo
a

lo
largo

de
toda

su
vida.

Fuente: VIII Inform
e FO

ESSA sobre Exclusión y Desarrollo Social en España, 2019

EN
CRUCIJADAS. EJES PO

LARES EN
 LO

S Q
UE N

O
S JUGAM

O
S EL FUTURO



2.3. ALFABETIZACIÓ
N

 Y CIU
D

AD
AN

ÍA: U
N

 APREN
D

IZAJE PERM
AN

EN
TE 

A LO
 LARG

O
 D

E LA VID
A

�
Debem

osasum
irque

la
alfabetización

en
la

cultura
digital

o
líquida

de
la

W
eb

2.0
esalgo

m
áscom

plejo
que

elm
ero

aprendizaje
deluso

de
lasherram

ientasde
softw

are
social

(blogs,w
ikis,redesy

dem
ásrecursosdelcloud

com
puting).

La
alfabetización

debe
representarla

adquisición
de

las
com

petenciasintelectualesnecesariaspara
interactuar

tanto
con

la
cultura

existente
com

o
para

recrearla
de

un
m

odo
crítico

y
em

ancipadory,en
consecuencia,com

o
un

derecho
y

una
necesidad

de
losciudadanosde

la
sociedad

inform
acional.

�
En

definitiva,la
alfabetización

tiene
com

o
m

eta
sustantiva

facilitar
el

proceso
de

la
construcción

del
individuo

com
o

ciudadano
culto

y
dem

ocrático
y

de
su

socialización
en

los
ecosistem

as
com

unicacionales
digitales.

De
este

m
odo,

los
objetivos

de
la

alfabetización
digitaldeberían

dirigirse
a

que
losniños,losjóvenesy

losadultos:

9
Logren

las
com

petencias
de

dom
inio

de
los

m
ecanism

os
y

de
las

form
as

de
com

unicación
de

las
distintasherram

ientasdigitales.
9

Adquieran
criterios

de
valor

que
les

perm
itan

discrim
inar

y
seleccionar

aquellos
productos,

inform
acioneso

contenidosde
m

ayorcalidad
cultural.

9
Sepan

sacar
a

la
luz

los
intereses

económ
icos,

políticos
e

ideológicos
que

están
detrás

de
toda

em
presa,proyecto

y
producto

m
ediático.

9
Sean

capacesde
com

unicarse
y

colaboraren
redessociales.

9
Tengan

lashabilidadesparaexpresarse
ycrearproductosen

distintoslenguajesexpresivos.
9

Tom
en

conciencia
crítica

delpapelde
lastecnologíasen

nuestra
vida

cotidiana,económ
ica

ysocial.
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3.1. M
U

LTIALFABETIZACIO
N

ES EN
 LA SO

CIED
AD

 D
EL CO

N
O

CIM
IEN

TO

�
La

alfabetización
parece

ser,portanto,un
aprendizaje

m
últiple,globale

integrado
de

las
form

as
y

lenguajesde
representación

y
de

com
unicación

–textuales,sonoras,icónicas,
audiovisuales,hipertextuales,tridim

ensionales–
m

ediante
eluso

de
lasdiferentestecnologías–

im
presas,digitaleso

audiovisualesen
distintos

contextosysituacionesde
interacción

social–.

�
Esta

concepción
integraldelproceso

alfabetizadornosperm
ite

ya
contem

plardos
ám

bitosbien
diferenciadosrespecto

de
la

educación
m

ediática
o

digital,uno
referido

a
la

Educación
en

M
ediosy

otro
a

la
Educación

con
M

edios
(Buckingham

,2005):

9
Por

un
lado,la

Educación
en

m
edios

sería
aquella

que
trata

de
proporcionar

las
herram

ientas
y

habilidades
necesarias

para
hacer

frente
de

m
anera

crítica
el

entorno
m

ediático,
tratando

de
com

prender
y

participar
activam

ente
del

m
ism

o,
ofreciendo

la
posibilidad

a
los

sujetos
de

convertirse
en

productores

9
Por

otro,
la

Educación
con

m
edios

haría
referencia

al
uso

de
m

edios
para

el
aprendizaje,

a
la

Tecnología
Educativao

lo
que

eslo
m

ism
o

aluso
de

losm
edioscom

o
recurso

pedagógico.



3.1. M
U

LTIALFABETIZACIO
N

ES EN
 LA SO

CIED
AD

 D
EL CO

N
O

CIM
IEN

TO

�
La

alfabetización
m

ediática
sería

elresultado,esdecir,elconocim
iento,com

petenciasyhabilidadesque
elalum

nado
adquiere

graciasa
una

adecuada
educación

m
ediática

y
que

im
plicaría,necesariam

ente,elleer
y

escribirlosm
ediosen

todo
su

conjunto,
capacitando

a
losy

lasjóvenescom
o

consum
idores

críticosy
tam

bién
com

o
productoresde

contenidos.
De

acuerdo
con

O
suna-Acedo,Frau-M

eigs&
M

arta-Lazo
(2018)la

alfabetización
digitalse

convierte
en

elm
edio

de
im

presión
de

la
educación

m
ediática

yen
elinstrum

ento
fundam

entalparala
participación

en
la

sociedad
actual.

�
La

ya
m

enciona
revolución

digitalyla
aparición

y
consolidación

de
m

últiplesherram
ientasdigitales

usadascon
m

ucha
frecuencia

porlosy
lasjóvenes

tanto
dentro

com
o

fuera
de

lasinstitucionesde
educación

form
al,m

ueve
a

la
aparición

de
nuevos

térm
inosque

tratan
de

iralgo
m

ásallá
de

la
educación

o
alfabetización

m
ediática.

Entre
losm

ism
as,figuran

propuestascom
o

elconcepto
de

«m
ultialfabetización»

(Cope
y

Kalantzis,2010),
de

«nuevasalfabetizaciones»
(Lanksheary

Knobel,2009)
o

de
ALFIN

–«alfabetización
inform

acional»–
(Baw

den,2002),
im

pulsadas
desde

los
ám

bitos
bibliotecarios

y
de

docum
entación.

Asim
ism

o,
tam

bién
han

aparecido
distintos

conceptos
que

adjetivizan
la

alfabetización
deltiem

po
digitalcom

o
«alfabetización

tecnológica»,
«alfabetización

m
ediática»,

«alfabetización
digital»,

«alfabetización
m

ultim
edia»

o
«alfabetización

inform
acional»

(G
utiérrez,2010).
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EL CO

N
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CIM
IEN

TO

�
Com

o
puede

observarse,elnuevo
concepto

de
alfabetización

digitalfocaliza
su

atención
en

la
adquisición

y
dom

inio
de

destrezascentradasen
el

uso
de

la
inform

ación
y

la
com

unicación,y
no

tanto
en

lashabilidadesde
utilización

de
la

tecnología.

�
Plantearque

la
alfabetización

consiste
en

obtenereste
tipo

de
conocim

ientosinstrum
entales

esm
anteneruna

visión
reduccionista,sim

ple
y

m
ecanicista

de
la

com
plejidad

de
la

form
ación

o
alfabetización

en
losnuevoscódigosy

form
as

com
unicativasde

la
cultura

digital.

�
Sin

em
bargo,ám

bitosde
trabajo

com
o

elde
las

m
ultialfabetizacióneso

m
ultiliteracies(Cope

&
Kalantzis,2009)establecen

m
edidasadecuadaspara

solventarlosdesafíosalfabetizadoresde
la

sociedad
actual,entre

ellos:

9
acabarcon

lasdesigualdadesyporende
con

lasbrechasdigitales;
9

hacerfrente
a

la
ciudadanía

pasiva
apostando

porelfortalecim
iento

de
la

ciudadaníadigital;
9

entenderla
om

nipresenciade
lastecnologíasdigitales;

9
com

unicarse
adecuadam

ente
conform

e
lasnuevasform

asdelsiglo
XXI;

9
no

perderse
entre

la
ingente

cantidad
de

inform
ación

a
la

que
se

tiene
alcance,

entender
la

heterogeneidad
de

opiniones,inform
aciones,etc.que

circulan
porlosm

edios;
9

en
definitiva,una

alfabetización
que

contribuya
alcrecim

iento
personalycrítico

Fuente: DigCom
p: The European

Digital  Com
petence

Fram
ew

ork, 2019
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ITAL

�
Elcrecim

iento
de

la
com

unicación
en

red,especialm
ente

silo
juntam

oscon
lasprácticasde

la
cultura

participativa,proporciona
un

Conjunto
de

nuevosrecursosy
facilita

nuevasintervencionesde
la

m
ano

de
una

variedad
de

gruposque
hacen

tiem
po

que
luchan

para
que

se
escuche

su
voz.

Lasnuevasplataform
ascrean

aperturas
para

elcam
bio

social,cultural,económ
ico,

político
y

oportunidadespara
la

diversidad
y

la
dem

ocratización.

�
La

cultura
contem

poránea
se

ha
vuelto

m
ásparticipativa,especialm

ente
sila

com
param

oscon
ecologíasde

losm
edios

anterioresprincipalm
ente

supeditadasa
m

ediosm
asivostradicionales.Elpúblico

en
red

está
utilizando

esta
capacidad

com
unicativaexpandida

paracrearuna
cultura

m
ásdiversa,desafiando

institucionesarraigadas,am
pliando

oportunidadessocialesy
educativas.

�
Elentorno

m
ediático

actualse
ha

convertido
en

algo
cada

vez
m

ás
conductivo

para
la

propagación
de

contenido
m

ediático.
En

parte,la
propagabilidad

(spreadability)
es

la
consecuencia

de
cam

bios
en

la
naturaleza

de
las

tecnologíasque
hacen

m
ásfácilproducir,subir,bajar,recirculare

insertarcontenido.La
digitalización

hace
que

cam
biarform

atossea
m

ássim
ple

y
tam

bién
eldistribuircontenido



3.2. ALFABETIZACIÓ
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 D
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�
La

cultura
transm

ediapropone
un

nuevo
planteam

iento
sobre

la
producción,prom

oción
y

circulación
de

contenido
que

fom
entaun

m
ayorrespeto

hacia
la

voluntad
de

losparticipantes–
grassroots

(Jenkins,2015).
Incluye

un
m

odelo
híbrido

de
circulación,

en
elcualuna

m
ezcla

de
fuerzasverticales

(de
arriba

abajo
y

de
abajo

a
arriba)determ

ina
cóm

o
se

com
parte

elm
ateriala

travésde
lasculturas-asícom

o
entre

ellas-de
form

a
m

ucho
m

ásparticipativa
(ydesordenada).

Lasdecisionesindividualesque
tom

am
osal

difundirtextosm
ediáticos(retuitearun

gazapo,
redifundirun

video
viralen

YouTube,com
partir

una
historia

en
Instagram

)están
rem

odelando
elpaisaje

m
ediático

en
sim

ism
o.

�
La

cultura
transm

ediase
centra

en
lasdinám

icassocialesylasprácticasculturalesque
han

posibilitado
popularizado

estasnuevasplataform
as;directricesque

no
sólo

explican
cóm

o
com

partirse
ha

convertido
en

una
práctica

habitual,sino
tam

bién
porqué.

Elpotencialde
losm

ediosdigitalesnosbrinda
un

catalizadorpara
reconceptualizarotros

aspectosde
la

cultura:exige
la

necesidad
de

replantearlasrelacionessociales,reim
aginarla

participación
cultural,social,educativa

y
política.



3.2. ALFABETIZACIÓ
N

 TRAN
SM

ED
IA EN

 EL M
ARCO

 D
E LA SO

CIED
AD

 D
IG

ITAL

�
En

lasdosúltim
asdécadasla

galaxia
sem

ántica
delalfabetism

o
ha

crecido,expandiéndose
del

“alfabetism
o

digital”al“alfabetism
o

m
ultim

edia”para
llegaren

la
actualidad

a
la

investigación
sobre

“alfabetism
o

transm
edia”.

�
La

alfabetización
transm

edia
se

presenta
com

o
algo

im
prescindible

en
la

form
ación

de
losciudadanos,en

tanto
capacidad

para
evaluary

crearcontenido
a

través
de

m
últiplesplataform

ascon
diversoslenguajesy

a
travésde

experim
entacionesde

tipo
creativo,

fom
entando

la
participación

plena
en

contextos
cada

vez
m

ásinterculturales.En
este

contexto,
lasinstitucioneseducativasjuegan

un
papelcentral

com
o

difusorasde
la

educación
en

m
edios,aldeber

adaptaren
loscurrícula

lascapacidadesnecesariaspara
que

elalum
nado

se
desenvuelva

en
este

escenario
m

ediático
m

ultipantalla
(FernándezyG

utiérrez,2017).

�
Probablem

ente,entonces,elcam
po

de
la

educación
transm

edia
se

relacione
m

ásestrecham
ente

con
la

idea
de

ƚƌĂŶƐĂůĨĂďĞƟǌĂĐŝón
(transliteracy),concepto

integrador
que

evalúa
la

habilidad
de

leer,escribire
interactuara

travésde
m

últiplesplataform
as,herram

ientasym
edios

y
que

se
centra

m
enosen

la
enseñanza

de
aspectos

tecnológicospara
virarla

m
irada

hacia
losactoresy

el
uso

contextualde
las

tecnologías(Frau-M
eigs,2012)
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�
Elalfabetism

o
m

ediático
ya

no
puede

lim
itarse

al
análisiscrítico

de
loscontenidosde

la
televisión

o
a

la
producción

de
piezasescolaresde

com
unicación

inspiradasen
elm

odelo
delbroadcasting

o
la

prensa
(Potter,2010).Elconsum

idortradicionalde
m

edios
ahora

esun
sujeto

activo
que,adem

ásde
desarrollar

com
petenciasinterpretativascada

vezm
ássofisticadas

para
com

prenderlosnuevosform
atosnarrativos,

de
m

anera
creciente

crea
nuevoscontenidos,los

recom
bina

y
com

parte
en

lasredesdigitales.

�
En

este
contexto,elalfabetism

o
transm

ediase
entiende

com
o

un
conjunto

de
habilidades,prácticas,

valores,sensibilidadesy
estrategiasde

aprendizaje
e

intercam
bio

desarrolladasyaplicadasen
elcontexto

de
la

nueva
cultura

colaborativa.
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�
Sila

alfabetización
tradicionalestaba

centrada
en

ellibro
-o,en

elcaso
de

la
alfabetización

m
ediática,

especialm
ente

en
la

televisión-la
alfabetización

transm
edia

coloca
a

lasnuevasexperienciasm
ediáticas

digitalese
interactivasen

elcentro
de

su
propuesta

analítica
ypráctica

(G
arcía,Crucesy

U
rteaga,2012).

Pero
una

nueva
concepción

delalfabetism
o

no
puede

lim
itarse

a
lossoportesm

ateriales.

�
Silasform

astradicionalesde
alfabetism

o
interpelaban

a
lossujetosprincipalm

ente
com

o
iletrados

(un
sujeto

‘ni-ni',que
no

escribe
nilee)o

consum
idores

(lectores,espectadores),elalfabetism
o

transm
edia

los
considera

‘prosum
idores'(productores+

consum
idores).

�
O

tro
rasgo

diferencialdelalfabetism
o

transm
edia

es
elespacio

de
aprendizaje:silosotrosalfabetism

os
veían

la
escuela

com
o

ellugarcasiexcluyente
de

form
ación,alalfabetism

o
transm

ediale
interesan

las
estrategiasde

aprendizaje
inform

alylascom
petencias

que
lossujetosdesarrollan

fuera
de

lasinstituciones
educativas.
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�
Aligualque

otrasform
asde

alfabetism
o,la

transm
edia

literacydebe
irm

ásallá
de

lasdim
ensiones

cognitiva
(saber)y

pragm
ática

(hacer):la
dim

ensión
em

ocionaldelsujeto
esun

elem
ento

clave
de

cualquier
proceso

de
aprendizaje

(Aparici,2010).

�
En

la
actualidad,la

educación
transm

edia
se

constituye
desde

una
cada

vezm
ayorconciencia

de
la

necesidad
de

favorecereldesarrollo
de

culturasparticipativas
donde

loseducandosno
solo

interaccionan
entre

sí
constituyendo

com
unidadesde

aprendizaje
en

elaula,
alm

ism
o

tiem
po

utilizan
toda

una
serie

de
recursos

extraídosdelflujo
m

ediático
a

travésde
loscuales

confieren
sentido

a
su

vida
cotidiana(Jenkins,Ito

y
Boyd,

2015),conform
ando

entonceslo
que

se
ha

denom
inado

com
o

una
cultura

de
la

conectividad.

�
Centrándonosen

elescenario
educativo,hablam

osdel
concepto

de
transm

edia
teaching

com
o

una
creación

de
m

aterialescurricularesa
travésde

plataform
as

m
ediáticasm

últiplesque
lesinvolucran

yalientan
para

convertirse
en

activos
co-creadoresde

conocim
iento

con
cada

una
de

lasplataform
asyde

losform
atostextuales

que
utilizan

porsím
ism

osaldesarrollarelm
aterial

delcurso.
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�
Aligualque

otrasform
asde

alfabetism
o,la

transm
edia

literacydebe
irm

ásallá
de

lasdim
ensiones

cognitiva
(saber)y

pragm
ática

(hacer):la
dim

ensión
em

ocionaldelsujeto
esun

elem
ento

clave
de

cualquier
proceso

de
aprendizaje

(Aparici,2010).

�
En

la
actualidad,la

educación
transm

edia
se

constituye
desde

una
cada

vezm
ayorconciencia

de
la

necesidad
de

favorecereldesarrollo
de

culturasparticipativas
donde

loseducandosno
solo

interaccionan
entre

sí
constituyendo

com
unidadesde

aprendizaje
en

elaula,
alm

ism
o

tiem
po

utilizan
toda

una
serie

de
recursos

extraídosdelflujo
m

ediático
a

travésde
loscuales

confieren
sentido

a
su

vida
cotidiana(Jenkins,Ito

y
Boyd,

2015),conform
ando

entonceslo
que

se
ha

denom
inado

com
o

una
cultura

de
la

conectividad.

�
Centrándonosen

elescenario
educativo,hablam

osdel
concepto

de
transm

edia
teaching

com
o

una
creación

de
m

aterialescurricularesa
travésde

plataform
as

m
ediáticasm

últiplesque
lesinvolucran

yalientan
para

convertirse
en

activos
co-creadoresde

conocim
iento

con
cada

una
de

lasplataform
asyde

losform
atostextuales

que
utilizan

porsím
ism

osaldesarrollarelm
aterial

delcurso.
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�
Com

o
señalan

Jerez&
Ram

os(2006)debem
osconcebirla

educom
unicación

com
o

una
propuesta

política
en

la
búsqueda

de
dem

ocratizar
la

com
unicación,

en
un

contexto
com

o
el

del
ecosistem

a
com

unicativo
que

hace
necesario

y
urgente

una
reflexión

respecto
de

cóm
o

los
diferentesám

bitosm
ediáticosdesbordan

a
lasinstitucioneseducativastradicionales,
generando

nuevosentornoseducacionales
difusosy

descentrados,que
en

cierta
m

edida
deshabilitan

buenaparte
de

su
función

social.

�
La

educom
unicación

plantea
una

reconstrucción
pedagógica,que

im
plica

abandonar
la

lógica
com

petitiva
ydesconfiada

predom
inante

entre
lo

escrito
y

lo
audiovisual,para

articular
una

convergencia
reflexiva

que,desacralizando
am

bosám
bitos,articule

sentidosentre
las

inform
aciones,loslenguajes

y
saberes

(M
artín

Barbero,2004).

�
Para

Kaplún
(1998)se

trata
de

potenciaren
el

educando
la

capacidad
parala

generación
de

m
ensajesen

tanto
em

isores(y
no

m
eros

transm
isores-receptores),proveyendo

de
canalesy

flujos
o

redescom
unicacionalesque

perm
itan

elintercam
bio

de
contenidos,asícom

o
el

desarrollo
de

prácticasdialógicasen
lasque

se
prim

e
elanálisis,la

discusión
yla

participación

Fuente: M
onitoring M

edia Pluralism
 in Europe, CM

PF, 2018
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O
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�
En

la
línea

de
buscar

pautas
de

actuación
respecto

de
una

educom
unicación

2.0
digitalem

ancipadora,
Aparici(2011,pp.359-362)plantea

introduciralgunosconceptosen
elestudio

sobre
losm

edios:

9
que

la
educación

para
la

com
unicación

debe
entenderse

com
o

una
form

ación
para

la
ciudadaníay

para
la

dem
ocracia,en

un
contexto

de
erosión

de
la

esfera
pública

y
de

sociedad
delconsum

o;

9
que

losm
ediosconfiguran

yconform
an

la
interpretación

de
losacontecim

ientos,inhabilitando
la

posibilidad
de

generarm
arcos

propiosde
análisis

porparte
de

lasaudienciasconvertidasen
receptores

pasivosde
loscontenidosylenguajesdesarrollados

porlasindustriasculturales;

9
que

la
concentración

de
losm

ediosen
pocas

em
presasconlleva

una
hom

ogeneización
de

la
inform

ación,tam
bién

a
nivelgeopolítico

(principalm
ente

por
EstadosU

nidos,U
nión

EuropeayJapón);

9
que

losm
ediosjuegan

un
papelde

m
ediadores

en
lastensiones,pulsionesy

conflictos
sociales,

lo
que

provoca
procesosde

identificación
yde

rechazo
respecto

de
lasrepresentaciones

elaboradasa
nivelsim

bólico
porla

población;

Fuente: Valores y actitudes en Europa acerca de la esfera pública, Fundación BBVA, 2019

Fuente: The
com

plex geopolitics of internet governance,  CGCS, 2014
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9
que

la
convergencia

de
m

ediosim
plica

nuevos
procedim

ientosde
producción

yanálisis,en
un

contexto
que

abre
nuevasposibilidadesparala

em
isión,producción

ydistribución
de

m
ensajes;

9
que

losrelatosm
ediáticospueden

tener
estructurasabiertas,desarrollando

y
experim

entando
con

génerosy
form

atoshíbridos
que

penetran
culturalm

ente
en

com
unidadesm

uy
diversasde

recepción,interpretación
yuso;

9
que

aún
son

m
ayoritariaslasrepresentaciones

m
ediáticasque

selecciona,organizan
ytransm

iten
la

inform
ación

desde
una

visión
occidental,liberal,

androcéntrica
yheterosexual,altiem

po
que

hacen
circularrepresentacionesnegativasrespecto

de
otrasetnias,grupossocialeso

form
associales;

Fuente. O
bservatorio de la Islam

ofobia en los m
edios, 2019

Fuente. Tratam
iento de la discapacidad en los 

m
edios, O

DF, 2017
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9
que

lasinteraccionessocialesem
piezan

a
ser

predom
inantem

ente
virtuales,a

travésde
plataform

asm
ultim

edia
que

abren
nuevas

expectativasen
la

organización
de

redes
ciudadanasyen

la
creación

y
distribución

de
contenidosdesde

una
perspectiva

dem
ocrática;

9
que

lastecnologíasde
la

inform
ación

yla
com

unicación
favorecen

a
losque

tienen
acceso

a
losm

edios,provocando
brechas

digitalesyprocesosde
exclusión

que
obligan

a
desarrollarpolíticasde

inclusión
socialydigital;

9
que

lasem
presasde

m
ediosintentan

estigm
atizar

o
dom

esticara
losm

ovim
ientossocialesque

realizan
accionesen

elcam
po

de
la

educación
m

ediática.

Fuente: Los niños y niñas de la brecha digital en España, UNICEF, 2018
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�
Desde

finalesde
losaños80

se
observa

un
afianzam

iento
de

lasprácticas
educom

unicativas
instrum

entales,quizáscom
o

consecuencia
de

la
globalización

económ
ica

neoliberaly
de

la
asunción

delpensam
iento

único
(Chom

skyy
Ram

onet,2008)a
escala

planetaria

�
Sin

em
bargo,no

son
pocosquienes

cuestionan
lasposibilidadesde

transform
arlos

procesosde
com

unicación
de

tipo
vertical,

unidireccionalyjerárquico
que

caracterizan
los

m
assm

edia
y

lasindustriasculturales(Berrocal,
Cam

pos-Dom
ínguezyRedondo,2014)y

que
bajo

apariencia
de

libertad
yem

poderam
iento

contenidosen
la

ideología
prosum

er,no
im

plican
m

ásque
intentosde

adaptary
renovar

elm
ercado

tecnológico
incapacesde

configurar
procesosligadosa

principiosde
libertad

o
dem

ocracia
(Buckingham

&
Rodríguez,2013).

�
Esnecesario

exam
inarlasposibilidadesdel

enfoque
em

irec(Cloutier,1973)para
el

em
poderam

iento
com

unicacional,considerando
losindividuoscom

o
em

isoresy
receptores

alm
ism

o
tiem

po,actuando
bajo

principiosde
horizontalidad,intercam

bio
de

m
ensajesde

iguala
igualy

ausencia
de

jerarquización



4. H
acia una concepción ecológica del 

aprendizaje m
ediático



4.1. D
E LA SO

CIED
AD

 1.0 A LA SO
CIED

AD
 3.0: 

ED
U

CACIÓ
N

 EXPAN
D

ID
A EN

 CO
N

TEXTO
S M

Ú
LTIPLES

�
En

losúltim
osañosse

han
producido

num
erosos

cam
biossocialesque

han
afectado

a
losprocesos

educativos.De
acuerdo

con
M

oravec(2011)
a

nivelsocio-histórico
hem

ostransitado
de

la
llam

ada
sociedad

1.0
a

la
sociedad

3.0
en

térm
inosde

em
pleo,

form
ación

de
capitalhum

ano
yeducación:

9
Sociedad

1.0

-
la

sociedad
1.0

esaquella
desarrollada

desde
la

preindustrialización
a

la
industrialización

y
focalizada

en
la

econom
ía

de
lasunidadesfam

iliares,en
lasque

eloficio
se

transm
ite

de
personasm

ayoresa
pequeñasyde

m
anera

recíproca.La
educación

se
centra

en
elaprenderhaciendo.

-
N

o
obstante,con

la
llegada

de
la

industrialización
tam

bién
afectó

a
la

educación
y

la
infancia

pasó
de

serm
ano

de
obra

precaria
a

estarm
ásprotegida

porun
sistem

a
que

les
form

aba
para

serjóvenesútilespara
elsistem

a
industrial.

Dicha
sociedad

funcionaría
com

o
una

m
eritocracia

en
la

que
se

establecen
relacionesjerárquicas,hayuna

relación
sencilla

entre
vínculosy

estructurasy
con

puestosde
trabajo

m
uy

definidos,ycuya
interpretación

en
datosllevaríaa

la
sociedad

de
la

inform
ación.
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ED
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CACIÓ
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9
Sociedad

2.0

-
La

sociedad
2.0,se

inicia
con

la
aparición

de
la

sociedad
delconocim

iento,en
la

que
se

dem
andan

trabajadores/asque
interpreten

la
inform

ación.
Cada

vezse
producen

sistem
asm

áscom
plejosque

requieren
perfilesprofesionalesque

trabajen
en

la
gestión

delconocim
iento.

-
Con

la
transform

ación
tecnológica,la

llegada
de

internet,y
la

globalización
se

am
plían

lasinteracciones
socialesy

personales(tácitasyexplícitas),se
com

parten,
intercam

bian
yrem

ezclan
ideas,se

construyen
nuevos

significadosm
ediante

num
erosasestrategiasy

herram
ientaspropiasde

la
W

eb
2.0.

-
Elm

asivo
acceso

a
este

tipo
de

herram
ientasyel

desarrollo
de

lasredessociales,disparan
la

participación
ciudadanaen

m
ultitud

de
procesos,incluso

científicosy
de

interéscom
ún.A

su
vez,la

tecnología
favorece

tam
bién

la
dem

ocratización
de

losm
ercadosy

genera
ciudadanoscapitalistasque

invierten
en

elm
ercado

globalde
ideas,talentos,productosyotrostipos

de
capitales

9
Sociedad 3.0

-
Es la consecuencia de la aceleración social y 
tecnológica, la globalización y redistribución 
horizontal del conocim

iento y las relaciones, 
com

o la innovación traída a través de perfiles 
profesionales com

o el del know
m

ad.

-
Se constata el crecim

iento exponencial en los 
avances tecnológicos y sociales, y una m

enor 
capacidad de predicción del futuro, por lo que 
se debe de replantear la form

ación de la gente 
joven. 
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4.2. CO
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G
RAFIAS D

EL APREN
D
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N
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RQ
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ESTACIÓ
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G
ICA D

EL 
EN

TO
RN

O
 M

ED
IÁTICO

 

�
Desde

una
perspectiva

socioconstruccionista
y

situada
de

la
enseñanza

yelaprendizaje
(Lave

&
W

enger,1991;
Engeström

&
Cole,1997;Siem

ens,2008;Anderson,2016;
Corsin

&
Estalella,2017)se

ha
puesto

elfoco
de

atención
hacia

la
com

prensión
de

lasm
ediacionesproducidasen

la
interacción

entre
los

contextos,culturasy
saberes,así

com
o

hacia
la

com
prensión

de
la

cada
vezm

áscom
pleja

relación
entre

laspersonasy
susredes(Estalella

&
Ardévol,

2011;Lasén
&

Casado,2014).

�
Se

han
generando

ydesarrollando
ideaspara

establecer
un

nuevo
m

arco
com

prensivo
delaprendizaje

en
la

sociedad
digitaldesde

una
perspectiva

ecológica
(M

artín
Barbero,

1987;Barron,2006;Scolari,2008;Cobo
&

M
oravec,2011),

alentenderelaprendizaje
com

o
un

entram
ado

de
escenariosfísicoso

virtualesque
proveen

de
oportunidadespara

elaprendizaje
yque,finalm

ente,
conform

an
contextosen

losque
se

entrem
ezclan

acciones,
recursosm

ateriales,condiciones,relacionese
interacciones.

Fuente: Libertad. La represión de las m
ujeres durante el franquism

o, Laboratorio de 
Antropología Audiovisual Experim

ental LAAV_,2019
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�
La

incorporación
de

la
m

etáfora
ecológica

en
la

educación
m

ediática
concibe

la
investigación

acerca
de

losprocesosde
construcción

delconocim
iento,la

generación
de

saberes
y

la
adquisición

de
aprendizajes,

desde
cuatro

dim
ensioneso

perspectivas(Fernández&
M

artínez,2018):

9
en

tanto
ecologíaspersonalesdelaprendizaje,

conform
adasa

lo
largo

y
ancho

de
la

vida
–

lifelong/lifew
ide

learning(Castañeda&
Adell,2013;

Jackson,2016);

9
en

tanto
ecología

de
recursos,usando

las
herram

ientasculturalesyam
bientalesporparte

delindividuo
(Scolari,2008;Luckin,2016);

9
en

tanto
ecologíascom

unitarias,generadasen
lasvivenciasy

relacionesexperim
entadasen

ecosistem
asculturalesdiversos(Haythornthw

aite,
2015);

9
en

tanto
ecología

de
saberes,donde

se
reconozca

la
relación

horizontalentre
saberesy

conocim
ientosde

agentesexpertosycom
unidades,

epistem
ologíascientíficasypopulares(Lafuente

&
Alonso,2013;Santos,2017)
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Laboratorios
de

innovación
ciudadana

�
Lasdinám

icasgeneradasen
loslaboratoriosde

innovación
creativa

(FabLabs,M
ediaLabs,etc.)han

abierto
nuevaslíneasde

trabajo
colectivo

en
lasque

se
prom

ueven
form

asde
intercam

bio
yrelación

que
transgreden

la
disciplinariedad

tradicional,perm
itiendo

la
construcción

de
am

bientes(laboratorios)basados
en

la
hibridación

de
cam

pos
de

conocim
iento

y
conform

ando
distintascom

unidadesde
práctica

e
iniciativaspedagógicasem

ergentes.

�
Se

trata
de

prácticasde
ciencia

ciudadana
(Lafuente,2015)vinculadasalluddism

o
epistem

ológico,la
investigación

m
ilitante,la

indie
science,lasontologíasam

ateur,los
proyectosde

autoridad
expandida,la

slow
science

y
elconocim

iento
en

beta.

�
Lasinnovacionesciudadanasim

pulsadasdesde
estoslaboratoriossuponen

asíuna
respuesta

a
losm

odelosde
innovación

im
pulsadosdesde

prácticasneoliberales,abriendo
posibilidadesparala

reapropiación
y

la
creación

de
nuevas

prácticas
ciudadanas

transversales
com

o
contraposición

a
las

presionesdelm
ercado

(Estaella,Rocha
yLafuente,2013;Criado,2016).
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�
En

esta
m

ism
a

línea,investigadorescom
o

Besselink(2013)proponen
un

m
odelo

coreográfico
delaprendizaje,de

la
innovación

educativa
yla

creación
organizacionaldelsabera

travésde
una

serie
de

com
ponentesbásicos:la

búsqueda,
elvacío,la

necesidad
de

aprovecharelm
om

ento,
la

adquisición
de

sentido,elcontexto,eltrabajo
desarrollado,elperfildelcoreógrafo,la

ecología
delaprendizaje

�
Para

com
pletaresta

propuesta,Besselink
(ibídem

)propone
una

serie
de

perfiles
idealesde

trabajo
que

pueden
sucederdentro

de
una

ecología
de

aprendizaje,son
lossiguientes:desenfadado,

cultivarla
inteligencia

colectiva,capturarel
Zeigsteit,conectarcapitalsocial,m

inería
de

los
significados,evaluación



5. H
acia un m

odelo integral y global de 
alfabetización digital



5.1. IN
TRO

D
U

CCIÓ
N

�
Area

&
Pessoa

(2012)proponen
un

nuevo
m

odelo
integralde

alfabetización
para

la
form

ación
de

la
ciudadanía

de
la

sociedad
digital,y

cuya
finalidad

será
la

de
desarrollarla

identidad
digitalcom

o
ciudadanos

capacesde
generaraccionesen

tanto
personas

autónom
as,críticasycon

valoresdem
ocráticos.

�
En

elm
odelo

se
trata

de
conjugar,poruna

parte,
lasdim

ensionesde
aprendizaje

sobre
losdiferentes

escenariosque
representan

a
la

w
eb

2.0,con
las

com
petenciasy

habilidadesque
se

desarrollan
en

todoslosprocesosalfabetizadores.

�
Asípues,elm

odelo
integrado

de
alfabetización

ante
la

sociedad
digitalconjugaríadosejes

principales:

9
U

n
prim

ereje
en

elcualse
presentan

las
dim

ensioneso
ám

bitosde
aprendizaje

que
losplanes

de
alfabetización

debieran
propiciar;

9
U

n
segundo

eje
en

elcualse
especifican

las
com

petenciasque
sería

necesario
desarrollar.



5.2. ÁM
BITO

S D
E APREN

D
IZAJE AN

TE LA W
EB 2.0 Y D

IM
EN

SIO
N

ES 
CO

M
PETEN

CIALES IM
PLICAD

AS EN
 LA ALFABETIZACIÓ

N
 D

IG
ITAL

�
Elprim

erelem
ento

o
pilarde

este
m

odelo
de

alfabetización
se

refiere
a

qué
eslo

que
debe

saberhacerun
sujeto

alfabetizado
con

relación
aluso

de
la

W
eb

2.0.Estosám
bitoso

dim
ensiones

representan
los«contenidos»

de
la

alfabetización,
ya

que
la

form
ación

plena
e

integrada
de

un
ciudadano

delsiglo
XXIrequiere

que
éste

sepa
actuary

participarde
form

a
activa

en
losm

últiples
planosque

se
entrecruzan

en
la

W
eb

2.0:

�
Elsegundo

elem
ento

o
pilarde

este
m

odelo
teórico

de
la

alfabetización
se

refiere
a

la
identificación

de
lasdim

ensionescom
petenciales

delaprendizaje
delsujeto.De

este
m

odo,elm
odelo

educativo
integralyglobalizadorpara

la
alfabetización

en
eluso

de
lasTecnologíasde

la
Inform

ación
yla

Com
unicación

requiere
eldesarrollo

de
cinco

ám
bitoso

dim
ensionescom

petencialesque
se

desarrollan
sim

ultáneam
ente

en
elsujeto

que
aprende:


